indicadores de Resultados
Al 30 de Septiembre de 2023
(Cifras en Pesos)

Ente Pablico: INSTITUTO DE SEGURIDAD JURIDICA PATRIMONIAL DE YUCATAN

PROGRAMA 401 - Transparencia, Difusién y Rendicién de Cuentas SEPTIEMBRE 2023
PRESUPUESTARIO: del Poder Ejecutivo
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempeiio:
Nimero y Definicién: Variables Tendencia Método de | Unidad de Linea Meta | Periodicidad Resultado Observaciones
Nombre: célculo Medida base del periodo
B = Total
usuarios con los
:p:;:m;r;t:cr];a 23,291 Atencién Mide la servicios de
de lag al derecho de proporcion de los | accesoala El 100% de los
llisiones acceso a _ra usuarios que informacidn. dsisios
COMPONENTE Ha e informacion y reciben atencion C = Total de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% lileron aecass
jusl?:i = proteccion de de los servicios usuarios que aa informacion
oharn:biﬁ da datos personales | de accesoala solicitan los
g del Estado proporcionada. informacién. servicios de
' accesoala
informacién.
Incrementar la Mide la
transparencia 23, 295 proporcién de las | B = Total de
de las Po.rcentaje de solicitudes de solicitudes El 100% de las
instituciones e acceso que son atendidas % . i solicitudes
ACTIVIDAD de paz, :g:::g:.;des de atendidas por las | C = Total de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% recibidas fueron
justicia y stendidag unidades de solicitudes atendidas
gobernabilida transparencia del recibidas
d del Estado. Poder Ejecutivo.
Mide la
proporcion del
cumplimiento en
la atencién de B = Total de
Ln:::m;:t:;éa solicitudes de soliciludes de En el periodo
del a: 23, 299 derechos Acceso, | datos B epinfor e
instituciones Porcentaje de Reclificacion, personales qo tuvi
ACTIVIDAD | STue solicitudes de Cancelacién y C = Total de Ascendente | (B/C)*100 | Porcentaje 100 100 Trimestral 100% il
justii?ia‘y datos personales | Oposicién solicitudes de so datos
i atendidas (ARCO), que son | datos
g%ﬁg:ﬂgﬂa atendidas por las personales personales
" Unidades de recibidas
Transparencia
del Poder
Ejecutivo.
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Incrementar la

Mide la calidad
de las respuestas

transparencia 23, 305 de las solicitudes B= Total de
fie las Promedio de la de a;ceso y impugnaciones Promedio Hasta el
ACTVORD | Coae ™ | roopostasce | Stosporsonsies | DUSsties | Descomient | g | e | oos | 003 | Timeswa | o | Temenonose
justicia y las solicitudes z;ei;géd:ss dp:r las solicitudes nes impugnaciones
gobernabilida atendidas t atendidas
d del Estado ransparancig del
: poder Ejecutivo.
Mide la
praporcion de los Del totlal de los
i se
pibicos de B= Total de piblcos del
Incrementar la g A servidores Insejupy, el
transparencia oder Ejecutivo piblicos jupy,
delas 23, 307 que acudieron a R 26.83% fue
instituciones Porcentaje de capacitacion y dol podar capacitado en
COMPONENTE de pas servidores recibieron el ti Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 31.83 B.14 Trimestral 26.83% materia de
jusl}ilcl a'y publicos asesoria en EJ:C'IEJO.[:T.G & transparencia,
i concientizados materia de £ accesoala
gobernabilida . servidores i
transparencia, T informacién y
d del Estado. sicmaEia publlcos' del proteccién de
informacién y poder ejecutivo. datos
proteccion de personales.
datos personales.
Mide la
proporcion de las
asesorias a
servidores
Incrementar la publicos del
transparencia Poder Ejecutivo B = Total de
de las 23, 312 impartidas por la asesorias Se cumplié con
ACTIVIDAD :':';‘::“’““ S | e o Ascendente | (B/C)*100 | Porcentaje | 100 | 100 | Trimestral 100% BN folds
justicia y impartidas Transparencia en | asesorias programadas
gobernabilida materia de programadas
d del Estado. transparencia,
accesoala
informacién y
proteccion de
datos personales.
Mide la
proporcién de las
capacitaciones a
servidores
publicos del
Poder Ejecutivo
r::::gﬁg;a Empart_idas_ por la B= thal fie
de las 23, 315 Coordinacién «_’:apam_tacmnas Se cumplié con
instituciones | Porcentaje de Gieneial de R el 100% de las
ACTIVIDAD de it I Transparencia y C =Total de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% caBacitacionas
o9 paz, sapagtacones Acceso ala capacitaciones P
justicia y impartidas Inf 6 impartid programadas
gobernabilida ormapien imparteas
d del Estado Pdblica en programadas
’ materia de
transparencia,
accesoala
informacion y
proteccion de

datos personales.
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Mide la variacion
en el tiempo, en
puntos
porcentuales, de
los resultados
obtenidos del
Poder Ejecutivo

B = Porcentaje

Incrementar la | 23, 317 en el programa
transparencia Variacién anual de obtenldq del 3 Nol se ha llevado
:ﬂeﬁs ) porcentual del vigilancia emitido ::1?;25 :z:":; i ssacbr:a;ipglra
nstituciones rograma anual i - i
COMPONENTE | (7 :el gpo rhoe E:I:EL:“:EMO C = Porcentaje | Ascendente ) ',g;‘",', - Varlacidnf 1.05 2.08 Anual N/A Insejupy sera
justicia y Ejecutivo de Transparencia, obtenido del porcentua verificado este
gobernabilida vigilancia del Acceso ala i Poder Ejecutivo 2023. El aiio
d del Estado. INAIP Informacién en el afio anterior no tuvo
Pablica en anterior verificaciones.
materia de
transparencia,
accesoala
informacién y
proteccion de
datos personales.
Incrementar la Mide el .
transparencia porcentaje de E = ‘trotal de Hasta el
delas 23,318 dependencias y ';'r? °: momento no se
ACTIVIDAD | Mnstiuciones | Porcentajede | entidades del Cadhein: . . han llevado a
de paz, sujetos obligados | Poder Ejecutivo vein icados Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 65.28 69.44 Trimestral N/A cabo
justiciay verificados que cumplen las S = ;Fotal de verificaciones a
gobernabilida obligaciones de cgllf 2:0 las Unidades
d del Estado. transparencia. gados Administrativas
Mide la
Incrementar la proporcion de
transparencia 23, 320 sujetos obligados B = Total de
de las Porcentaje de d?l PoFIer su]_etos
institucion Ejecutivo obligados Hasta el
ACTIVIDAD n es Sujetos 3 2
de paz, Obligados informados para | informados Ascendente | (B/C)*100 | Porcentaje 100 100 Anual NIA momento no se
justicia y informados deja | 1@ C = Total de ha informado de
gobernabilida | verificacion anual | IMPlementacion sujetos una verificacién.
d del Estado. del programa obligados
anual de
vigilancia.
Mide el
porcentaje de
Incrementar la ;usrr;plin:iento de B= ‘Eo!al de
transparencia SHelos Aujatos.
de Iasp 23,321 obllgadqs del obligados que En este periodo
ATIGAS instituciones Porcentaje de Poder Ejecutivo cumplen con la no se llevd a
depaz, cargido g::ag::l;nflan con it:maf::?*ran g:ién Ascendente | (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral N/A f;g?ﬁiizg: ::
usticia informacién i i ¥
Jgubern:hilida m!armaclén C= Total de la plataforma de
d del Estado. piblica sujetos transparencia.
: obligatoria en el obligados

portal nacional de
transparencia.
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PROGRAMA

404 - Asistencia Juridica al Sector Publico y Social

SEPTIEMBRE 2023

PRESUPUESTARIO:
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempefio:
Nimero y Definicién: Variables Tendencia Método de Unidad de Linea Meta | Periodicida Resulta | Observacione
Nombre: calculo Medida base d do del s
periodo
Incrementar la Mide el cambio
confianza en 20,609 porcentual con B= Total de asesorias Se atendieron
las Variacion respecto al afio base otorgadas en el afio 32.82% menos
instituciones porcentual de | de asesorias legales actual. ¥ 5 Variacién ¢ asesorias en el
COMPONENTE de apoyo para asesorias que se otorgan en el C= Total de asesorias Ascendente {(B-C)C)*100 porcentual A7 18 Trimestral 32.82% afio actual,
elaccesoala legales trimestre con respecto otorgadas en el afio respecto al ano
justicia en otorgadas al trimestre del afio anterior. anterior.
Yucatéan pasado.
Incrementar la
pefianzy e 21,035 | Mide elporcentajede | p_ro g Se atendié el
las £ solicitudes de T
instituciones Porcentaje de asasorias leaaled dus solicitudes de 100% de las
ACTIVIDAD de apoyo para solicitudes de P d? das ::1 los asesorias atendidas. Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 95.6 89.72 Trimestral 100% solicitudes de
asesorias C= Total de asesorias asesorias
elaccesoala términos legales i y
Jusiicia en legales establecidos. recibidas. recibidas
Yucatén
. " B= Total de
Incrementar la 20.623 M;f;ziu';??:;‘) demandas, Se atendieron
confianza en k P denuncias, querellas 27.27 menos
las pn\::ar:li[aéln de ;‘;smc:lrﬂ:r?d‘;:ase atendidas en el afio demandas,
instituciones . : actual. 4 Variacién . - denuncias y
COMPONENTE de apoyo para ;l:;:ﬁr;;:l::. da;;réﬂa;se y;aqsue:‘:i;a: a | o= Total de Descendente ((B-C)/C)*100 porcentual 20.69 15.99 Trimestral 27.27% | querellas, en el
elacceso ala uerellasy x h rasnacks alp demandas, afio actual,
justicia en :ten didas trjmestrze del afio denuncias, querellas respecto al afio
Yucatan siinios atendidas en el afio anterior.
P ! anterior.
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PROGRAMA 415 - Certeza Juridica de Identidad y Patrimonio SEPTIEMBRE 2023
PRESUPUESTARIO:
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempefio:
Namero y Definicidn: Variables Tendencia Método de Unidad de Linea Meta | Periodicida | Resultad | Observaciones
Nombre: calculo Medida base d o del
periodo
e o B = Total de trémites
juridica en 20,671 Mide el cambio presentados ante el
L] eisrélcia Variacién porcentual de Registro Publico de
e Ilu 5 porcentual de los trdmites la Propiedad,
derechos de tramites realizados del calificados del afo Se calificd 15.45% menos
presentados Registro Publico | actual C = Total de i i Variacién " _ tramites ingresados en el
COMPONENTE Idelpi“nf::i : ante el Registro | de Ia Propiedad trémites presentados Ascendente ((B-C)/C)*100 porcentual 13.85 1.59 Trimestral 15.45% afio actual, respecto al afio
g: o8 Pdblico de la y del Comercio ante el Registro anterior,
clidadanes Propiedad y del el afio actual Piblico de la
Havarea d Comercio, respecto al afio Propiedad,
18 ;ﬂ a5 E: calificados anterior. calificados del afio
el Estado. anterior
. B = Total de tramites
iﬁgrza; la inscritos antes de los
juridica en 20,673 Mide el cambio 15 dias en el
Je | elercicio Variacién porcentual de Registro Publico de
de IJOSWC porcentual de tramites no la Propiedad en el
derechics dé tramites inscritos ante el trimestre del afio Se atendié 7.60% maés de
e inscritos ante el | Registro Publico | actual C = Total de ” Variacién y - inscripciones en 15 dias o
COMPONENTE Id:t':in:’:; : Registro Publico | de la Propiedad tramites inscritos Ascendente ((B-CyC)*100 porcentual 48.72 6.1 Trimestral 7.60% menos, el afio actual,
se 1653 de la Propiedad | antes de 15 anles de los 15 dias respecto al afio anterior.
ciudadanos | ¥ del Comercio dias en el afio en el Registro
mayores de | SN Menos de 15 | actual respecto Plblico de la
18 :ﬁ Sppe dias al afio anterior. Propiedad en el
trimestre del afio
el Estado. arilafior
Mejorar la
certeza
juridica en Mide |
; ] a
:LBIJ: ficlo 21. 925 proporcion del B = Total de tramites
d erecshos dé Pu.rcentaj e de grado de con calificacion El 89.79 de los tramites
ACTIVIDAD identidady | tramites con sl Jurdlca registrados C | gcendente (B/C)'100 | Porcentaje | 1024 | 1014 | Trimestral | 89.79% ’"%':?S"‘B"p‘;;fn”h’fe"‘?u:’r;‘:l‘*s
gzt;éTonio c;l;g;::;uén verificacion de presentados en el calificados en tiempo.
ciudadanos ) los tramites Registro Pblico
mayores de para su registro.
18 affos en
el Estado.
. B = Total de actos
Mejorar la jis
certeza Mide el cambio | Juridicos llevado por
i notarios y escribanos
juridica en 21.926 porcentual del sobre dmbito
el ejercicio A2 cumplimiento etk ,
de ks Variacion normative:de la mobiliario y merca_nhl
derechos de 22{:: ':':':;:ig:s inscripcién de :2:::?1039:?0?:[' :20 Variacién Se obtuvo una variacién
ACTIVIDAD identidad y e crit:as it sociedades y de actos hirldiccs Ascendente ((B-C)/C)*100 porcentual -29.99 | 30.35 Trimestral 15.44% porcentual del 15.44%
palrimonio Ambito bienes ||augdi‘} por notarios respecto al afio anterior
ds o mobiliario y inmusblos.enel. | . coorbarios scbre
cheadanias mercantil ano actual ambito mobiliario y
mayores de respecto al afio mercanitl del
18 afios en anterior. trimestre del afio
el Estado. anlasar
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Mejorar la

Fe{'le_za Mide el cambio
junt_hca en 21927 porcentual dela | B = Total de datos
;1 gjercicio Va'ria cion aclualizacion de | actualizados del
d:r:::hos de parcentual de la ?:nf:r:?:cs enel ;g:osilargaddec::I afo
5 - aciualizacion de s Lail Se han ingresado 68% mas
ACTIVIDAD 1de|'|_1|dac! y os datos del Slsigma de.l , actual C= Totai de Ascendente ((B-C)/C)*100 p\;arg::;ﬁ:r 527 16 Trimestral 15.72% inscripciones en el afo
patrimonio 5 g Registro Piblico | datos actualizados
Registro Pdblico B y actual respecto al anterior.
de los de la Propiedad de la Propiedad | del registro de la
ciudadanos y del Comerclo en el afio actual | propiedad del afio
mayores de respeclo al afio anterior
18 aflos en anterior.
el Estado.
Mejorar la
certeza
juridica en Mide el cambio | B = Total del padrén
el ejercici 20,674 catastral vinculado a
cicio e porcentual de la i
Variacién : ; la cartografia digital
::rI::hos de | Porcentual del glﬁcrp:gc'gnl del Estado en el afio El padrén catastral
COMPONENTE | identidady | Padrén catastral | (2 FEFPR €0 | actual Ascendent B-C)/C)* Variacion i vinculado a fa cartografia
patimonio vinculado a la Rt C = Total del padrén Beendente ((B-cycy*100 porcentual 111.18 29 Trimestral 67.82% digi
padron digital " gital del Estado, se
delos carpograﬂa en el afio actual catastral vinculado a encuentra en un 67.82%
ciudadanos | digitalenel respecto al afio | 1@ cartografia digital
mayores de Estado anterior del Estado en el afio
18 afios en s anterior
el Estado.
Mejorar la B = Total del padrén
certeza ) ) catastral con
juridica en 20 676 Mide el cambio antecedentes
el ejercicio Variacién porcentual del registrales y
de los porcentual del padrén catastral | catastrales del
derechos de | padrén catastral | SN SYS Estado integrados - I?I g ircs oatastral
ENTE identi antecedentes del afio actual o] s Variacién - vinculado con antecedentes
COMPON i t?ihn:':rl: gr :ﬁ?uedenles registrales y = Total del padrén Ascendente ((B-C)/C)*100 porcentual 9.91 16 Trimestral 3.15% , lt=xregi:tral y catastral
de los : cglastrales enel | catastral con ntegrado se encuentra al
chidadaiios :?::{;I]y afio actual antecedentes 3.15%
mavores de | i respe_ctu al afio registrales y
18 :gos en intagrado anterior. catastrales del
el Estado. Estado integrados
del afio anterior
Mejorar la
certeza
juridica en B = Total de dias
gl ejercicio 21,928 Tiempo Mide si el g:: g:::z;:;;eh:;'w
e los promedio tiempo de g
derechos de | implementado | validacién y ?n;ﬁ:;agf?o: S Se requiri6 de 1. 10 dias
ACTIVIDAD identidad y ara la andlisis es e romedio para la validacion y analisis
patrimonio Seriﬁcaci 6ny adecuado para servicios catastrales Ascandents SLIM BC de dias 0 0 Trimesiral 1.1 de los tramites y :en.ricios
de los analisis de la los servicios en el trimestre C = catastrales ingresados
ciudadanos | documentacion | catastrales Total de servicios
mayores de : catastrales validadas
18 afios en en el trimestre
el Estado.
Mejorar la
certeza
juridica en
del ejercicio Mide la
e los proporcion de .
derechos de | 21929 los trabajos del D Tolal de ratiaics )
ACTIVIDAD identidad y Porcentaje de &reatéconica técnico elaborados C | \ . . ) El 56% de los trabajos del
ik i trabajos técnico w8 = Total de trabajos scendente (B/C)*100 Porcentaje 52.76 57.69 Trimestral 56% area técnica catastral fueron
de los elaborados campoy técnico solicilados elaborados.
ciudadanos gabinete,
mayores de
18 afios en
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Mejorar la
certeza
Lﬂ';qécr:i;:; Mide el cambio
de Ii'.\s 21,931 porcentual dela | B = Total de padron
Variacion aclualizacién catastral actualizado :
derechos de . % s — Se atendio6 60.74% mas
ACTIVIDAD identidad y gg{:: ;;zl:z;:: a g::a‘;?arfzn el ?‘:i:: zgop:ztrlg:: as Ascendente ((B-C)/C)*100 p\.;?g:::ﬁ; -30.35 16 Trimestral 60.74% cédulas catastrales el afio
Egtlr;n;omo del padrén afio actual catastral actualizado aclualrespecto al anteficr.
cludadirios catastral respecto al afio en el afio anterior
mayores de anterior.
18 afios en
el Estado.
PROGRAMA 422 - Innovacién y Eficiencia en la Informacién para la Gestién Pablica SEPTIEMBRE 2023
PRESUPUESTARIO:
Ambito de Objetivo: | INDICADORES
Desempefio:
Nimero y Definicién: Variables Tendencia Método Unidad de Linea | Meta Periodicid | Resul | Observacio
Nombre: de célculo | Medida base ad tado nes
del
perio
do
Meligm'éa 23,144 i bl i e Se atendié
g:tlo:a - Paorcentaje al u: . pl.::z::ic;ﬁ?os?:f: e B= Total de requerimientos el 60% de
abiertos d de d r:?;ﬁo de platafor atendidos en el periodo los
erios de requerimient ganme P AMAE. establecido . " i requerimient
COMPONENTE la os atendidos | Institucionales, administrativas y C= Total de requerimientos Ascendente (B/CY*100 Porcentaje 0 80 Trimestral 60% iy
nglnis!ra de g: a;:ng;::; pi‘::;f:agz?c::r solicitados en el periodo plataformas
Plﬁgiica plataformas Pofl er Ei cuﬁvg eslablecido tecnologicas
Estatal tecnolégicas ie " solicitados

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemante correctos y son responsabilidad del emisor.
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ING. Heide Joaquin Zetina Rodriguez
Director General

C.P. Rodrigo Antonio Castillo Cortazar
Jefe de Recursos Financieros
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L F_ Sandra Elisa Arana Rico
Dlrectora de Administracion y Finanzas

C.P. Barbara Arcos Montejo
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